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Posudek vedouciho bakala¥ské prace:

Analyza vlivu obnovitelnych zdroji energie na trh

s elektrickou energii a systémovou odchylku pfenosové soustavy

Bakaléfska prace Moniky Dvofdkové se zabyva modelovanim vlivu zdkaznické spokojenosti na
profitabilitu spole&nosti. Uvodni &4st prace obsahuje pfehled dostupnych dat k modelovéni spolu s jejich
popisem. Dile livodni &4st obsahuje pfehledny popis pouZité metodiky k identifikaci modeli.

V druhé &asti jsou popsdny implementované modely. U kazdého modelu je uvedena motivace
pro vybér vstupnich dat, nalezené parametry a zhodnoceni v&rnosti modelu na testovacich datech.
V zavéru prakticke &asti je uvedeno celkové zhodnoceni modeli a jejich pouzitelnost.

Studentka prokdzala samostatny pfistup k Fe§eni zadané ulohy a splnila viechny body zadani.
Na praci je tfeba vyzdvihnout jeji izkou vazbu na tlohy feSené v praxi. Volba modeld je velice dobfe
podepfena argumentaci a zdvére¢né zhodnoceni predstavuje pouZitelny vysledek pro dalii navazujici
prci s modely vytvofenymi modely. V praci jsem postradal korelani analyzu vstupnich dat, ktera by
mohla nahradit nutnost ,,ruénfho“ navrhu vstupti modeli.

Prace po formalni strdnce spliiuje poZadavky kladené na vypracovani bakalafskych praci. Text
Jje obsahove logicky €lenén, grafickd uprava textu je odpovidajici Ggelu prace.

Z vySe uvedenych diivodt navrhuji hodnoceni prace

»B — velmi dobie“
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Ing. Ondfej Novak
vedouci bakalafské prace



Oponentsky posudek bakalarské prace:

Modelovani vlivu zakaznické spokojenosti na profitabilitu spole&nosti

Autorka BakalaFské priace: Monika Dvotikova
Posudek vypracoval: Ing. Viktor Prokes

Celkové zhodnoceni price:

Bakalafska prace se zabyva vlivem kli€ovych ukazatelt prodejnich a poprodejnich sluzeb
automobilového producenta, ktery je obchodé aktivni na némeckém trhu a na jeho schopnosti
zvySovani svého trzntho podilu. Préce je logicky rozdélena do dvou zékladnich &4sti. Prvni teoreticky
pfistup podava vycet relevantnich ukazateld trhu a jejich vyvoj v ¢ase s ndslednym analyzaénim
zékladem ke stavbé modelli. Druhd praktickd ¢dst se vénuje ovéfovani navrzenych modeld a
vyhodnoceni jejich plauzibility. Price je velmi dobfe strukturovana a jeji zavéry lze uplatnit v praxi.

V teoretickém piistupu je podrobné zmapovan okruh relevantnich informaci pro tvorbu modelu
(makroekonomicka data, ukazatele z oblasti prodeje a z oblasti servisu). Praktickd &4st a testované
modely se vyznacuji logickou stavbou, kterd odpovid4 uvedenému pfedpokladu. Zvoleny pFistup
autorky k zadanému {ikolu je velmi progresivni a nadstandartni.

Formalni arovni préace lze vytknout jen nékolik pteklepti a méné vystizné komentéfe v popisech
obréazkd, jinak je Groveii prace velmi zdakila.

Mezi silné stranky prace patii detailni popis a komplexnost pojeti celkové problematiky vlivu
monitorovanych ukazatel(i v oblasti prodeje a servisu vozii na trznf podil spole¢nosti. Déle prace
vychézi z redlnych hodnot a zabyva se faktickym problémem. Lze navrhnout praci dale rozvést do
Sirich praktickych dopadil a naslednych opatienti, které zajisti zlepSeni kli¢ovych ukazatel®
formujicich trzni podil. Na zdkladé dosaZenych vysledki u jednotlivych modeld by bylo vhodné
formovat nové modely. Je jasnym pfedpokladem, Ze oba vySe zminéné podnéty pro zlepieni by mohly
byt zpracovéany napt. v diplomové praci.

Shrnuti hodnoceni prace

Pfistup studenta k zadanému tkolu X
Zvoleny postup feeni X
Hloubka analyzy ve vztahu k tématu X
DosaZené vysledky X
Pfinos vysledkd a moZnost jejich vyuZiti X

Logické stavba prace X

Formalni néleZitosti X
Préace s literaturou X

Celkové hodnoceni oponentem: B

Bakalafskou praci doporuéuji k obhajobé.



Béhem obhajoby by bylo vhodné zodpovédét nasledujici otazku:

Jaky vliv ma pfimé opatieni v oblasti kvality na index udrZeni zdkaznika viéi trznimu podilu a
profitabilité poprodejnich sluZeb?

Dne 12. 6. 2014 v Brné Ing. Viktor Proke3



